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预算和组织规模
•  �适用于 CMMI 成熟度 3 级重新评估的年度项目预算：160 万元人民币。

•  �组织规模：4100 名员工，包括深圳和杭州的两个研发中心。

有针对性的能力
•  �减少 IT 请求的响应时间。

•  �提高质量，确保启动的系统无重大故障。

•  �改善计划和管理产品，以便在资源有限的情况下最好地满足客户需求。

•  �改进从业务到软件开发和软件到运营的过渡。

案例研究

招商银行 90% 的项目的 
评估准备时间缩短了 50%

公司简介
招商银行 (CMB) 成立于 1987 年，是中国第一家股份制商业银行，在中国金融行业中创造了数十个第一。里程碑式

的创新“一卡通”是中国第一张基于客户号码管理的借记卡。“一网通”是中国第一个真正的网上银行解决方案。

招商银行通过推出离岸业务、买方信贷、国内信用证、企业年金等多项新业务，在国内银行业中处于领先地位。招

商银行的手机银行 APP 创造了一种关于“人机”和“线上和线下”的全新整合服务模式。

招商银行已成为世界上最具影响力的商业银行之一；在英国权威杂志《Banker》的全球 500 强银行中排名第 13 位。

招商银行连续五年入选财富 500 强，2016 年排名 189 位。在 Gyroscope 的 2016 年评估中，招商银行的综合开发

能力位居全国商业银行之首。《Banker》还将招商银行评为 2016 年度中国最佳银行。2016 年，招商银行在国内外

拥有 1900 多家分支机构，近 7 万名员工。

项目范围 
和细节

>
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此次实施的目标 
招商银行 2013 年首次通过 CMMI 成熟度 3 级评级。2017 年初，我们希望了解

当前开发过程的状况，整合软件工程管理的能力，并为精益开发转型奠定坚实

基础。因此银行决定开展 CMMI 成熟度 3 级重新评估。

CMMI 采用的联系人
和发起人
周天鸿，总经理

信息技术部 
招商银行总行

重新评估的目标

•  ��评估组织单位 (OU) 的开发过程能力，并通过随机选择要包括在

评估范围内的足量项目，向招商银行的管理团队提供准确的整体

情况，特别是具有潜在质量风险的区域。

•  ��评估团队应根据调查结果提供具体可行的建议，以改善过程瓶颈。

•    审查 OU 自上次评估以来在调整 Scrum、看板，DevOps 的和

其他改进计划方面的进展。提供有关如何将结果集成到当前过程

的建议。

•    帮助制定未来三年的过程改进路线图。发起人想要了解何时采用 

CMMI 高成熟度实践的建议。

•    通过开展增值评估，促进员工对过程改进的组织支持，并改善 

OU 的品质文化。

•  ��验证 OU 的 CMMI 3 级评级。

挑战：
•  ��不熟悉新的 CMMI V2.0 评估方法。

•  ��参与项目的工作量很大。

•  ��涉及大量项目。

•  ��由于深圳和杭州的受访者众多，沟通不便。

•  ��V2.0 评估方法帮助我们解决了许多问题。

项目经理
欧洪，EPG 团队负责人
招商银行总行信息技术部
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使用的 CMMI 模型
•  �CMMI DEV V1.3 

（使用 CMMI V2.0 评估方法）。

CMMI 如何帮助实现预期结果
•  �总体而言，我们通过利用 CMMI 来指导我们的改进工作，从中

受益匪浅。客户对我们的工作更加满意。招商银行的用户体

验是中国银行中最好的。

•  �CMMI 帮助我们建立了一个软件开发流程框架，从而帮助我们

实现所需的质量。尽管我们每年为我们的系统实施 4000 个新

版本，但迄今为止没有出现重大生产问题，总体生产问题也

逐年减少。

•  �CMMI 帮助我们建立了一个组织度量系统，并提供多个维度的

度量数据，供各级领导层进行决策。

•  �在 CMMI 模型的指导下，考虑项目的背景，建立了多种开发方

法，并且更有效地管理项目质量。

•  �建立有效的培训机制，培训开发团队的技术专业人员。

•  �CMMI 指导我们不断改进过程并采用敏捷、精益、DevOps 等

新行业实践。

部署 CMMI 之前的过程
•  �有一些指导方针，但没有全面的过程。

•  �对于管理层来说，过程是一个薄弱环节。

•  �成功完全取决于忠诚团队的大量努力和个人技能（英雄）。

•  �客户总是抱怨我们的响应时间和交付质量。

“今年的 28 项过程改进措施涵盖了质量 

和效率改进的所有方面。经过多年的不

懈努力，我们认可过程改进对软件生产

的积极影响。更重要的是，我们将把  

28 项改进措施付诸实践，在度量的基础

上不断改进，注重质量和效率，努力走

在 IT 行业的最前沿。中心和团队领导将 

密切关注这 28 项行动，并在日常工作中 

提出意见和建议。测试中心正在推广的

业务功能描述模板具有重要意义，将推

动招商银行打造独特的测试竞争力。”

周天鸿 

招商银行 IT 部总经理
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经验教训和竞争优势

•  �不要怀疑，倾听他人，建立框架，并继续改进。

•  �投入所需资源，将获得回报。

•  �考虑您所处环境的唯一性，并仔细分类项目类型，以确保您拥

有更高审计强度的资源，特别是高风险项目。

•  �在 CMMI 模型结构下引入精益、敏捷、看板，DevOps 以及

其他一流的管理和工程实践。

•  �该模型发挥了重要作用，使我们成为最好的银行 IT 部门之一。

部署成功

•  �招商银行能够成功使用 CMMI V2.0 评估方法，包括所有内部 

82 个研发部门，涉及深圳和杭州的 82 个项目。许多内部人员

参与了评估。

•  �它帮助我们更加坚定地继续沿着 CMMI 之路前进。

•  �高级管理团队现在可以准确了解我们当前的过程。

有效性

•  �重新评估显示，90% 以上的项目不存在基于 CMMI 要求的重

大问题。

•  �与过去对类似范围的评估相比，准备评估的工作量减少了 

50% 以上。

•  �根据评估结果发现，CMB 高级管理层将为 OU 未来在精益、 

DevOps 及其他方面的改进提供更多资源。

•  �评估为今后的工作提供了极好的建议。

•  �大约 1/4 的员工直接或间接有机会在评估中学习新事物。

“新的评估方法使我们能够获得成功

的评价，并使我们更容易采用其他方

法，例如敏捷。”

欧宏

EPG 负责人 
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亮点

使用 CMMI V2.0 评估方法对此重新评估进
行了以下演示。

“首先，我们对 IT 部门 2016 年的管理改

进表示赞赏，他们通过持续探索和奉献，

减少了生产事故，缩短了交货时间，降低

了员工流失率并提高了效率。这些结果证

实了我们自 2008 年以来将 CMMI 应用

于过程改进目标的决定。随着 IT 技术的快

速变化，我们的 IT 部门可以自由地应用成

熟的工具，尝试尖端的技术，以更及时的

方式做出更明智的决策。”

李浩 

招商银行 

IT 部

执行副总裁

>
过程改进小组继续推动过程改进，有效解决

项目运营中的常见问题，确保整个系统有效

运行，并确保遵守法规。他们将探索新的研

发管理实践并实施试点项目。

将项目管理机制分类为高风险、低风险和不

同规模，可帮助我们精简项目过程。

有效、持久而客观的 QA 咨询和审计为项目

运作提供了不可替代的支持和帮助。

��承诺对当前问题进行持续度量分析，并通过

月度沟通会议确定改进措施。 

如果不使用 2.0 评估方法，我们将无法满足 CMB 
高级管理层对所有团队进行评估的要求。总体

而言，我们喜欢这种方法，因为它有助于改进

评估。


